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パソコン検定4級 

IT 入門 Step0 

達成感を与える研修 
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ヘルプデスク 

仮想化基礎(VMware) 

専
門
教
育
 

システム管理(HP-UX) 

 教育コース一覧 

  エントリレベル 未経験者レベル   ミドルレベル 
レベル 

カ
テ
ゴ
リ
 

秘書検定3級 

ヒューマンスキル 入門 
Step0 

11H 

25H 

12H 8H 

経営者育成コース 

7.5H 

小規模構築技術 

32H 

24H 

12H 

流通教育 

2H 

本社研修 

集
合
教
育
 

新入社員合宿研修 1 ステップアップ研修 管理職勉強会 

22.5H 

210H 

6.5H 

11H 

チームリーダ、チーフ研修 

15H 

擬
似
体
験
教
育
 

8H 

運用 基礎 1 

ヘルプデスク 基礎 1 

オペレーション I/O オペレーション ネットワーク 基礎 ヘルプテスク 基礎 2 

8H 8H 

8H 

16H 

ヘルプデスク 応用 1 

Total 12H 

汎用機 基礎 

20H 

メンタルヘルス＆ 
フィットネス 

1H 

日本語講座 

40H 

   ハイレベル 

０ １ ２ ３ ５ ６ ７ 

海外留学、技術支援 

コンプライアンス 
情報セキュリティ対策 

4H 

システム管理(Solaris) 

24H 

海外視察研修 

24～40H 

運用 応用 
(JP1/IM) 

8H 

800H 

プロジェクトマネジメント 

24H 

運用、設計、構築 

20H 

４ 

フォローアップ研修 1 

中国語研修 

パソコン検定準2級 

6H 

IT 入門 Step2 

CompTIA Server+ 

Windows 基礎 

19.5H 

24H 

ネットワーク 基礎1 

.com Master ★ CompTIA Network+ 

10H 

ITIL 

運用 基礎 

37H 

ビジネス電話検定 

ITIL 

ヘルプデスク 基礎 

33H 

メンタルヘルス 管理職試験 

管理監督職 基礎 

10H 

TOEIC、英語検定 

英語講座 

16H 

英語講座 

LPI Level 1 

IBM 技術者認定資格

(AIX) 

37H 

UNIX 基礎 Step0 

パソコン検定3級 

IT 入門 Step1 

34H 

IT 基礎 Step0 IT 基礎 Step1 

18H 

応用情報技術者試験 

応用情報技術者(AP) 

90H 

基本情報技術者試験 

基本情報技術者(FE) 

90H 

高度情報技術者試験 

高度情報技術者 

30H 

エゴグラム、心理テスト 

ヘルプデスク業務とは 

電話応対 基礎 

発声練習 

電話応対 
  シミュレーション  

目標設定計画作成 

野外研修 

振返り 

テクニカルスキルチェック 

職場のマナー 

会社理解 

ビジネス文書 

会社概要及び社員信条、 
       経営理念 

役員講話 

管理職の基本任務 

組織目標の立て方 

財務知識の基礎 

日本テクノス特有課題 
     (含派遣法) 

会社をめぐる法律 
     の基礎知識 

作業依頼、変更 管理 

要員 管理 

指示書に基づく 
     オペレーション 

Shell Script、JCL  
        変更 スケジュール 作成 

スケジュール 管理 性能 管理 作業実績 管理 

ネットワーク業務 監視 

施設、設備 管理 

記録媒体 管理 

帳票出力 管理 

データデリバリー 管理 

障害 連絡、回復 

障害要因、調査 

障害再発防止 

障害 管理 

小規模ネットワーク 
         構築 

ネットワーク遠隔 監視 

業務形態 説明 業務シミュレート 準備 業務シミュレート 応用 

汎用機 概念 

汎用機 基礎 

汎用機 業務1日体験 

コンプライアンス 

企業訪問 

現地視察 

リーダ研修 

方法論 (PMBOK) 

設計概念 

シミュレーション 

パソコン検定4級 

パソコン用語 

ワープロ、表計算  
       (Step0) 

パソコン検定準2級 

ワープロ   (Step2) 

表計算    (Step2) 

セキュリティ 
       (Step2) 

プレゼンテーション 
       (Step2) 

Windows 

Windows (体験型） 

JCL ネットワーク (Step3) CompTIA Network+ 

運用業務概要 

業務紹介 (運用) 

ヘルプデスク業務概要 

ITIL 

ビジネスマナー初級 管理監督職とは 

法規 AWK 

Solaris 

AIX 

UNIX 

コンピュータ (Step0) コンピュータ (Step1) 

ネットワーク (Step1) 

ワープロ   (Step1) 

表計算    (Step1) 

パソコン検定3級 

セキュリティ (Step1) 

ビジネス文書 

ネットワーク (Step0) 

情報理論 

アルゴリズム 

コンピュータシステム 

ヒューマン 
   インタフェース 

データベース (Step4) 

セキュリティ (Step4) 

応用テクノロジ系知識 

応用マネジメント系 
           知識 

応用ストラテジ系知識 

テクノロジ系知識 

マネジメント系知識 

ストラテジ系知識 

高度情報技術者共通 
日本語講座 
    (英語版) 

日本語講座 
    (簡体字版) 

日本語講座 
    (繁体字版) 

人事管理の基本と 
     人材の育成 

機密保持と情報管理 

世界経済の流れと 
    IT産業の動向 

勤務管理の基本、 
労働基準法、就業規則 

マネジメント技法 

メンタルヘルス 
    (ラインケア) 

目標資格 実施項目 コース名 受講時間 

■項目説明 

24H 

12H 

業務シミュレート 準備 業務シミュレート 基礎 

システム管理 1 システム管理 2 

システム管理 

導入設計 

若手、中堅社員集中研修(ヒューマン) 

48H 

社会人行動規範 

情報セキュリティ 2 

Windows 基礎 

24H 

Windows 基礎 

システム管理 入門 

ミドルウェア 

32H 

クラスタシステム 入門 30H 

Oracle 

千手 

Office 基礎 

24H 

Word、Excel 
    基本、応用編 

PowerPoint 総合編 

ITIL V3 

情報セキュリティ対策 

ヒューマンスキル 入門 
Step1 

1H 

社会人中級 

CompTIA Server+ 

MCP 

ORACLE MASTER 
SILVER 

データベース 入門 

Oracle Master Bronze 

Oracle Master Silver 

90H 6H 

CSA認定 

UNIX 基礎 Step1 

HP-UX (体験型） 

UNIX  (体験型)  ミドルウェア 入門 

JP1 

JP1 認定 

プロフェッショナル 

2H 

SCSA 

マネジメントゲーム 

先輩講話 

パワーアップ研修 

コミュニケーション 
       スキル 

賃金構成と社会保障 

技術力の向上の必要性 
    とサポート環境 

役員講話 

若手、中堅社員集中研修(テクニカル) 

5ちから 応用 

コミュニケーション力 

文書表現力 応用 

問題解決力 

UNIX 基礎 3 

Windows  
   構築運用管理 1 

Windows 
    構築運用管理 2 

HP-UX システム管理 2 

HP-UX システム管理 1 
クラウド 
  コンピューティング 

52H 

チームリーダの 
     役割と行動 

目標設定 

11H 

プロジェクトリーダ研修 

規程の理解 

管理職の役割と行動 

役員講話 

特専講座（テクニカル) 

24H 

クラウドの動向 

最新IT業界の動向 

特専講座（法律) 

12H 

情報セキュリティ 
  コンプライアンス 

労働基準法 

派遣法の諸問題 

労働契約の終了時に 
   おけるトラブル 

 ホスト 基礎 

ITIL V3 

ITIL 

問題解決手法 

組織計画の立案、演習 

リスクマネジメントと 
    コンプライアンス 

15H 

マネジメントコース 

中国語検定 

中国語講座 

40H 

中国語講座 

1.5H 

障害監視業務 

8H 

オペレーション 

業務シミュレート 基礎 

運用 応用 
(JP1/AJS2) 

6H 

ヘルプテスク 応用 2 

8H 

業務の流れと役割の理解 

情報セキュリティ 

情報漏えい事故の 
       影響度を知る 

情報漏えい事故 
      事例と対策 

誓約書を理解する 

情報セキュリティ 
        意識を高める 

就業規則と規程 

コミュニケーション 

8H 

アサーション 
 コミュニケーション 

ネットワーク 基礎 

8H 

ネットワーク 知識 

パソコン LAN 構築 

役員講話 

3年目社員に 
   求められること 

UNIX 基礎 

16H 

UNIX 基礎 

システム管理 入門 

Shell 基礎 

フィットネス 

システム管理 1 システム管理 2 

入寮に関する説明と 
   損害保険について 入社書類の記入 

機密保持 プライバシーマーク グループ実習 社内帳票 

5ちから 基礎力強化 

税務知識の基礎 

若手、中堅社員集中研修 
(ヒューマン) 

企画提案力 

20H 

部長講話 

ITパスポート試験 

傾聴と質問力 

仮想化仕組み 

仮想化環境構築 

仮想化環境設計 

運用 実践 
(JP1/AJS2) 

8H 

NET構築 

バッチ処理構築、修正 

演習問題 

ヘルプデスク 応用 

1H 

ヘルプデスク 
    クレーム対応 

中級 

初級 

運用 基礎 2 

8H 

サービスサポート 

異文化交流 

※受講時間は最低時間であり、個人の習得度合いにより異なります。 

リーダシップ 

意識改革と自己主張 

3H 

説得力 

サービスデスク 

1.5H 

サービスデスク概要 

社会人行動規範 

ヒューマンエラーを 
        考える 

規程の理解 

グループ 
  ディスカッション 

8H 

ヘルプデスク管理 

6H 

知らなかったでは 
 すまない賃貸契約の基礎 

いまさら聞けない 
 ビジネスマナー(社外編) 

知ってますか？給与(賃金) 
       構成と会社の保障 

自分の身は自分で守ろう！ 
               詐欺対策 

特専講座(社会人基礎) 

労働者に関わる 
       労働基準法の基礎 

意外と知らない 
   契約の基礎 請負と派遣 

知ってますか？給与(賃金) 
        構成と会社の保障 

所得税はどのように 
         計算されるの？ 

住民税はどのように 
   給与天引きされるの？ 

これだけは知っておきたい 
         社会保険の基礎 

決算書、これで 
     仕組みがわかった！ 

気持ちが伝わる 
 ビジネス文書の書き方 

諸手続きについて 

グループ 
  ディスカッション 

ローテーション研修 

6H 

自我分析 

グループ 
  ディスカッション 

IT教育に関する考察 

フォロー研修 1 

ビジネスマナー 
    実践チェック 

ビジネスマナーの 
       重要性 

グループ 
  ディスカッション 

仮想化 基礎 

2H 

VMware (体験型) 

部署責任者、部長研修 

11H 

課長、課長代理研修 

11H 

規程の理解 

管理職の役割と行動 

役員講話 

グループ 
  ディスカッション 

18H 

応用知識研修 

40H 

テクノロジ系 
         応用知識 

ストラテジ系 
         応用知識 

業務理解 

指導者育成研修 

6.5H 

センター開設に向けた運用ルール策定 

サービスレベル策定 

センター運営 

顧客満足度の分析と報告 

50H 

内定者研修 

112.5H 

DPI診断 

強み、弱みを知る 

テクニカル、ヒューマン 
    スキルチェック 

目標設定 

ビジネスマナーの 
    重要性再理解 

2年目社員に 
   求められること 

ビジネスマナーの振返り 

情報セキュリティ 
    実践チェック 

目標の振返り 

5ちから 基礎復習 

グループ 
  ディスカッション 

ITIL V3 資格対策 

45.5H 

ITILの概要 

ライフサイクルの理解 

ITIL V3 模擬試験 

エントリー研修 

81H 

パソコン検定対策 
    コンピュータ知識 

パソコン検定対策 OS 

パソコン検定対策 
         ネットワーク 

パソコン検定対策 
       情報モラル 

パソコン検定対策 
    情報セキュリティ 

パソコン検定対策 
    ワープロ、表計算 

パソコン検定対策 
   プレゼンテーション 

タイピング練習 

68H 

新入社員集中研修(テクニカル) 2 

CompTIA A+ Essentials 
      試験対策 

新入社員集中研修(ヒューマン) 2 

電話マナー 
 (ヘルプデスク基礎) 

仕事の基本(事例検討) 

5ちから 基礎 

グループ 
  ディスカッション 文書表現力 基礎 

語学入門 (中国語) 

Windows 基礎 

模擬面接 

UNIX 基礎 2 ネットワーク 基礎 

メンタルヘルス 
    (セルフケア) 

社会人行動規範 

新入社員集中研修(テクニカル) 1 

新入社員集中研修(ヒューマン) 1 

語学入門 (中国語) ネットワーク 基礎 
クラウド 
 コンピューティング UNIX 基礎 2 

電話マナー 
 (ヘルプデスク基礎) 

5ちから 基礎 

文書表現力 基礎 

メンタルヘルス 
    (セルフケア) 

社会人行動規範 

行動の振返り 

行動計画の見直し 

新入社員合宿研修 2 

テクニカルスキルチェック 

ビジネスマナー 
    トレーニング 

コンピュータの基礎と 
   パソコン組み立て 

情報モラルと 
  情報セキュリティ 

ワープロ、表計算、 
 プレゼンテーション基礎 

合宿研修 総括 

112.5H 

ネットワーク 
     基礎、構築 

ヘルプデスク 基礎 

UNIX 基礎 1 

テクニカルスキルチェック 

ビジネスマナー 

コンピュータの基礎と 
   パソコン組み立て 

ビジネスマナー 
       トレーニング 

合宿研修 総括 

ビジネスマナー 

ネットワーク 
     入門、基礎 

ヘルプデスク応対基礎 

ITIL重要用語を 
楽しく学ぶ 

1.25H 

目的、進め方の理解 

初級編 

中級編 

1H 

実践、相手の立場で考える 振返り 

チーム力強化 

4H 

IT 基礎 Step0 

ITIL 

29H 

スケジュール 変更 

業務シミュレート 基礎 

Windows UNIX 

ネットワーク (Step3) ITIL 

CompTIA A+ (HARD、OS) 

CompTIA A+ Essentials 
CompTIA A+  
    IT Technician 

JP1 

WebSAM 

ITIL V3 

CompTIA A+ 

特専講座(実務技術) 

1.5H 

情報セキュリティ 1 

自己表現力訓練 

クラウド 
 コンピューティング 

ITIL V3 資格対策 

ネットワーク 基礎 

情報セキュリティ 1 

模擬面接 

CMBOKについて 

IPv6について 

クラウドについて 

リモート監視について 

仮想化技術について 

クラウド概要理解 

1H 

クラウドとは 

活用事例から学ぶ 

ネットワーク専門 1 

4H 

パケットキャプチャ 
       実習 

SNMP概要、実習 

NTP概要、実習 

ファイバチャネル概要 

40H 

CCENT 

ネットワーク 基礎2 

イーサネット、 
    ワイヤレスLAN 

簡単なネットワーク構築 

ルーティングの機能、WAN 

サービスデスク 
(HP-UX) 

12H 

サービスデスク 
(JP1/CM2) 

サービスデスク 
(ORACLE)  

8H 

8H 

業務の流れ 

障害要因、調査、管理 

CompTIA Project+ 

CompTIA Project+ 

18H 

CompTIA Project+ 

6H 

メンタルヘルス 

7H 

ベテラン社員合宿研修 

22.5H 

ビジネスマナー 
        基礎振り返り 

パソコン組み立て 

Windows 構築 

UNIX 基礎 4 

来客対応、電話応対 
     ロールプレイ 

電話応対 ロールプレイ 

ビジネスマナーゲーム 

社会人行動規範 

グローバルの本質を 
      理解する 

グローバル感覚を 
身につける研修 

2H 

コンタクトセンター 
マネジメントスキル 1 

10H 

コンタクトセンター 
      検定試験(OP) 

セルフケア 

ラインフケア 

アサーション 
 コミュニケーション 

スマイルセラピー 

事例検討 

ビジネスマナー 情報セキュリティ 

コンタクトセンター 
検定試験(OP) 

CompTIA Server+ 

CompTIA Server+ 

18H 

CompTIA Sever+ 

CompTIA Strage+ 

CompTIA Strage+ 

18H 

CompTIA Strage+ 

CCNA 

CCNA 

90H 

CCNA 

業務シフト研修 
(上長向け) 

8H 

研修の目的理解 

各自の取組進捗発表 

セルフモチベーション 

目標の見直し 

経験者講話 

ネットワーク総合 

16H 

小規模ネットワークの実装 

中規模スイッチド 
    ネットワークの構築 

中規模ルーティッド 
    ネットワークの構築 

LANからWANへの拡張 

仮想化技術 

リーダ業務 

24H 

RFPに基づいた改善提案 

月次報告 

ニーズを踏まえた提案 

新規環境構築 

未経験業務 OJT 

24H 

現場での業務理解 

ルーチン業務の実施 

現場OFF-JT 

特専講座(リーダ編) 

20H 

経験者講話 SOWとはなにか 

実践！WBSによるPJ管理 改善提案のポイント 

特専講座(高度資格) 

20H 

資格概要について 

過去問題からの分析 

傾向を踏まえた 
   効果的な学習方法 

論文の書き方 

模擬試験と解説 

高度情報技術者試験 

ITサービスマネージャー 

ITサービス 
マネージャー 

30H 

ITサービスマネージャー 

高度技術者育成研修 

20H 

育成目的の理解 各自の取組進捗発表 

専門家からのアドバイス 目標の見直し 

20H 

配属想定研修 

キャリアパス研修 

24H 

幹部候補向け 

スタッフ向け 

女性社員向け 18H 

ネットワーク専門 2 

ネットワークインフラ 
       WAN環境 

ストレージ運用 

8H 

業務の流れ 

障害対応 

変更管理 

業務シミュレート 

コンタクトセンター 
マネジメントスキル 2 

10H 

コンタクトセンター 
      検定試験(SV) 

コンタクトセンター 
検定試験(SV) 

既存社員合宿研修 

22.5H 

研修の目的理解 

今後求められる 
   ITスキルを知る 

マネジメントゲーム 

役員講話 

業務シフト研修 
(対象者向け) 

8H 

研修の目的理解 

現状の振返り 

ニーズの変化を理解し 
自らの行動を改革する 

役員講話 

マネジメントゲーム 

マネジメントゲーム 

UNIX教育(基礎編) クラウド、ネットワーク ITIL擬似体験 ヘルプデスク基礎 システム運用業務 

フォローアップ研修 2 

72H 

ビジネスマナーゲーム 

労基法の基礎 

情報セキュリティ 
     事例検討 

5ちから 基礎復習、 
       強化 

グループ 
  ディスカッション 

1.5H 

フォロー研修 2 

オリエンテーション 

半期取組発表 

グループ 
  ディスカッション 

目標設定、見直し 

コミュニケーション 
       強化 

18H 

プレゼンテーション 2 

研究発表会 

ネットワーク監視擬似運用教育 

8H 

PCサポート業務 

情報機器管理業務 

8H 

PC障害対応 

自発的な行動の 
          必要性理解 

ポジションチェンジ 

6H 

セルフモチベーションとは 

他者から学ぶ、モチベーション 

セルフモチベーション 

振返り 

行動の改善 

チームにおける役割認識 
      (野外研修) 

サーバ構築 

クラスタサーバ 

ネットワークサーバ ストレージサーバ 

UNIXサーバ Windowsサーバ 

10H 

サーバ概要 

クラスタサーバ 

ネットワークサーバ ストレージサーバ 

UNIXサーバ Windowsサーバ 

5H 

7.5H 

ネットワーク専門 3 

小規模環境構築 

根本原因を見出す 
   力を身につける 

業務改善提案 

1.5H 

ヒューマンエラー 

ヒューマンエラーに陥りやすい 
           状況と事故との関連性 

ヒヤリハットの定義、考え方に 
      よるオペミス防止の意識付 

2H 

18H 

データベース 

データベース設計 

24H 

概念 

ネットワーク応用 

24H 

プレゼンテーション1 

3H 

効果的な 
    プレゼンテーション 

達成の振返り 

保育士 

25H 

保育士資格試験 

保育士資格 


